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Bolagsovergripande rutin gallande vald och hot om vald

Vdra arbetsplatser ska kdnnetecknas av ett tryggt arbetsklimat ddr vald och hot om vdld inte
accepteras. Ett systematiskt arbetsmiljéarbete hjdlper er att férebygga hot- och valdssituationer.
Vdra arbetsplatser ska utformas sd att risk for vald eller hot om vald sd ldngt som det dr méjligt

forebyggs.

Syfte

Detta dr en bolagsovergripande rutin som ska kompletteras med en lokal rutin for er
verksamhet. Detta ar en del av vart arbetsmiljoarbete och denna rutin ar ett praktiskt verktyg
for er att utga ifran nar ni upprattar eller reviderar er lokala rutin.

1. Riskbedom

Gor aterkommande, vid fordndringar i verksamheten och efter intraffad handelse en
riskbedomning av potentiella risker for hot och hot om vald. Riskbedémningen gér du som
arbetsmiljoansvarig chef tillsammans med dina medarbetare/skyddsombud/fackliga ombud.
Riskbedémningen ar grunden for er lokala rutin.

Atgirdas riskerna inte omgaende ska en handlingsplan upprittas. Innehall i handlingsplan:

e Risk som ska atgirdas

e Hur den ska atgirdas

e Vem som ar ansvarig

o Nar atgiarden ska vara genomford

e Tid for uppfoljning for att se om atgarden gett 6nskad effekt.

Mojliga risker kan bl.a. vara:

o Kontanthantering -sarskilda sdkerhetsrutiner ska finnas for arbete som kan medféra
risk for vald eller hot om vald.

e Ensamarbete -om en medarbetare utfér en arbetsuppgift som innebar pataglig risk for
hot och vald far den inte utféras som ensamarbete.

e Alkoholservering -paverkade personer utgor en 6kad risk for hot och vald-situationer.

o Kvillsevenemang -risken for hot och vald-situationer 6kar kvallstid.

o Evenemang i offentliga miljoer -risken for hot och vald-situationer 6kar i det offentliga
rummet.

e Sociala medier -medarbetaren som tar emot hot via sociala medier rekommenderas att
spara ner hotet i en skairmdump och vinda sig till ndrmsta chef.

e Obehoriga personer -kan obehoriga personer ta sig in i lokalen?

e Arbetsplatsens utformning -ex. morkt utanfér arbetsplatsen entré, moblering i lokal
m.m.
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2. Uppratta/revidera er lokala rutin

Varje verksamhet ska utarbeta en egen, lokalt anpassad skriftlig rutin avseende vald och hot om
vald. Rutinen ska vara ett levande dokument som utvecklas tillsammans med medarbetarna vid
forandringar och behov. Samtala om rutinen pa APT och vid nyanstallningar sa att medarbetarna
kanner sig trygga och vet hur de ska agera om en situation trots allt uppstar.

Rutinen ska innehalla:

o forebyggande atgarder (ex. skyddsronder, riskbedomningar, analys av intraffade
hdndelser m.m.)

e situationsbeskrivningar med atgarder (ex. hur medarbetaren ska agera om hot sker 6ver
sociala medier eller om en besdkare ar hotfull.)

e akuta atgarder (ex. hjdlpa en medarbetare hem efter en hdndelse, polisanmalan m.m.)

e uppfoljande atgarder

3. Bra att kinna till

Anmalan om vald och hot om vald ska goras av medarbetare till nirmsta chef som utreder,
dokumenterar och genomfor atgdrder. Anmalan gors via Stella som aterfinns pa Stagebackstage.

Nodvarnsratt innebdr att fysiskt ingripande, for att exempelvis stoppa forstorelse av egendom
eller misshandel av person, far anvandas. Nodvarnsratten far aldrig innebdra mer fysiskt
ingripande dn situationen kraver.

Rattegangsstod ska erbjudas vid handelse av rattegang till de personer som kallats till
rattegang som vittne eller malsdgare. Stod ges i form av personligt stdd fran chef och kollegor
under hela processen. Medarbetaren bor forbereda sig infor rattegang genom att exempelvis se
over polisanmalan, arbetsskadeanmaélan och ev. anteckningar.

Forsdkringskassan ska meddelas i hdndelse av arbetsskada.

Arbetsmiljoverket ska meddelas av chef om hidndelsen ar av allvarlig karaktir. Anmalan gors
av chefi samband med hantering avinkommen arbetsskada i Stella.

Polisanmiilan eller ej bedoms utifran situation.

4. Vem gor vad?

Du som chef ansvarar for att tillsammans med medarbetarna uppratta en lokal rutin for att
forebygga hot- och valdssituationer och for att alla pa arbetsplatsen ska veta hur de ska agera
om en situation uppstar.

Som chef ska du se till att verksamheten har larmutrustning, dar sa kravs for sakerheten, att det
finns faststillda rutiner for vem som tar emot larmet och vad som sker efter att ett larm utlosts.
Som chef ansvarar du for att larmutrustning kontinuerligt underhalls och kontrolleras.
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Som medarbetare har du en skyldighet att delta i genomforande av de forebyggande atgarder
som behovs for att skapa en trygg arbetsplats. Som medarbetare ska du folja rutiner och
instruktioner som finns for din sdkerhet. Om du beddémer att en arbetsuppgift innebér en risk for
vald och hot om vald har du en skyldighet att beritta det for din chef eller ditt skyddsombud.

Som medarbetare har du en skyldighet att halla dig uppdaterad kring er lokala rutin och veta
hur du ska agera forebyggande och om en situation uppstatt. Du ska ha tillracklig utbildning och
instruktioner for att kunna utfora ditt arbete pa ett tryggt och sdkert satt. Far du inte tillracklig
information ar det upp till dig att séka upp den.
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